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1. PREMESSA E FINALITA

L11Identita e valori di Giuseppe Santoro S.r.1.

Giuseppe Santoro S.el. (di seguito: “Santoro” o “la Societd”) opera dal 1993 nel settore dei servizi
ecologici e ambientali in ambito portuale. La Societa svolge la raccolta, il trasporto e l'intetmediazione di
tifiuti speciali pericolosi e non pericolosi, i servizi ecologici e di supporto logistico a navi e cantieri navali,
la cantieristica e la manutenzione dei mezzi, l'edilizia marittima e i lavori di dragaggio, in un contesto
fortemente regolato dalla normativa ambientale, di salute e sicurezza sul lavoro e portuale, operando
nellambito di concessioni rilasciate dall'Autotita di Sistema Portuale del Mar Ligure Occidentale.

La Societa & radicata in una tradizione di tutela ambientale del territorio portuale genovese, fondata sulla
legalita, sulla sicurezza e sulla cura del tapporto con clienti, collaboratori, fornitoti, istituzioni e autorita
di controllo.

Santoro ritiene che, in un contesto economico sempre pili interconnesso e sensibile alle questiont
ambientali, sociali e di governance, la condotta etica sia condizione necessaria per la sostenibilita del

business nel lungo periodo.

Questi valoti costituiscono il fondamento identitatio di Santoro e il presupposto su cui si costruisce il
presente Codice Etico.

1.2 Finalita delf Codice Etico
Il presente Codice Etico (di seguito anche «Codicen) definisce i principi etici, i valori ¢ le regole di
condotta che Santoro si impegna a rispettare e a far tispettare nell’esercizio della propria attivitd. Esso
costituisce parte integrante del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato ai sensi del
D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 (di seguito «Modello 231» o «Modelloy), e ne rapptesenta il presidio valoriale
di riferimento.

Il Codice persegue le seguenti finalita:

l

orientate i comportamenti di chiunque agisca in nome, per conto o nell’interesse di Santoro, in

conformita ai principi di legalita, cottettezza ed etica professionale;

- prevenire la commissione dei reati presupposto previsti dal D.Lgs. 231/2001, con particolate
riguardo alle aree di rischio tilevanti per attivita aziendale;

— rafforzare la reputazione e la credibilith della Societd nei confronti di clienti, fornitoti, istituzioni

€ mercati;

- fornire un quadro di riferimento per la risoluzione di situazioni di incertezza etica o di potenziale
conflitto di interessi.

Il Codice ¢ adottato nella consapevolezza che il tispetto dei principi etici non rappresenta ua vincolo
aggiuntivo all’attivita itnprenditoriale, ma ¢ condizione per il suo sviluppo sostenibile e duraturo.

2. DESTINATARI E AMBITO DI APPLICAZIONE

2.1 Destinatars

Il presente Codice si tivolge a tutti coloro che, a qualsiasi titolo, operano nell’ambito di Santoro o in suo

nome e per suo conto, e pIGCiSE;‘antE:




—  Soggetti apicali: Amministratore Unico, Soci e procuratory;

— Dipendenti: tutti i lavoratosi subordinati, a tempo indeterminato e determinato, apprendisti,
lavoratori somministrati, nelesercizio delle proptie mansiont,

— Collaboratori: consulenti, agent, rappresentanti, intermediari e altri soggetti che, pur in assenza
di un vincolo di subordinazione, agiscono in notne, per conto o nellinteresse della Societa,
nell’ambito delle relaziont contrattuali con la stessa;

— Fortnitori: imprese che intrattengono tapporti continuativi di fornitura per conto di
Santoro, nei limiti di quanto previsto nei rispettivi contratti.

I soggetti di cui al precedente comna sono di seguito denominati collettivamente «Destinatari».

2.2 Impegni verso terzi

Santoro si impegna a rendere noti i contenuti del Codice a tutti i Destinatari, ad inserite nei contratti con
fornitori, agenti e consulenti idonea clausola di adesione ai principi in esso contenuti, e a far si che il
rispetto del Codice divenga tequisito necessario per instautazione e il mantenimento dei tapporti

commerciali con la Societz.

3. PRINCIPI GENERALI

3.1 Legalitd
I Destinatari sono tenuti a rispettare, in ogni contesto operativo, le leggi e i regolamentt vigenti
nell’ordinamento italiano e negli ordinament dei paesi in cui la Societa opera. Il rispetto della legge non
& negoziabile: nessuna considerazione di vantaggio economico, competitivo o personale puo giustificare

condotte contrarie alla legge.

3.2 Onesta e correttezza

I Destinatari devono agire con onesti, trasparenza e cotrettezza nei confronti di tutte le contropart —
istituzioni, clienti, fornitori, colleghi, concotrent — evitando comportamenti ingannevoli, omissivi o
decettivi.

3.3 Integrita e imparzialita

Le decisioni aziendali devono essere assunte in assenza di condizionamenti esterni indebiti e nel rispetto
dei criteri di metito e di interesse aziendale, senza favoritismi o discriminazioni.

3.4 Riservatezza
I Destinatari sono tenuti a trattare con la massima riservatezza le informazioni tisetvate o confidenziali
di cui vengono a conoscenza nell’esercizio delle proprie funzioni, ivi comptese quelle relative a clients,
fornitori, strategie aziendali, dati personali e segreti commerciali. Tale obbligo sopravvive alla cessazione
del rapporto con la Societa.

3.5 Responsabilitd e diligenza

Ogni Destinatario & responsabile dell’esito delle proptie azioni e dellutilizzo delle risorse aziendali, che
devono essere impiegate in modo diligente ¢ nell’esclusivo interesse della Societd.




3.6 Sostenibilita
Santoro si impegna a orientate la propria attivitd verso criteri di sostenibiliti economica, sociale e

ambientale, valotizzando il tesritorio e le comuniti in cui opera.

3.7 Rispetto
Santoro impronta il proptio opetato al rispetto della dignita di ogni persona , dipendenti, clienti, fornitori,
comunita, indipendentemente da nazionalitd, genere, etd, otientamento sessuale, religione, opintone

politica o condizione di salute.

Santoro stabilisce inoltre il divieto di offiire, promettere, concedere, sollecitate o accettate, sia
direttamente, sia indirettamente, qualsivoglia vantaggio indebito monetario o di altea natura, a/da qualsiasi
soggetto che dirige o lavora, indipendentemente dalla posizione ricoperta, per un’altra entita pubblica o
ptivata al fine di indurlo ad agite o ad astenersi dall’agire in violazione dei suoi doveri

4. RAPPORTT CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

4.1 Principio generale
I Destinatari che, nellesercizio delle proprie funzioni, intrattengano rapporti con la Pubblica
Amninistrazione — italiana, comunitaria o straniera —— o con soggetti che svolgano funzioni pubbliche
o incarichi di pubblico setvizio, devono ispiratsi a criteri di massima trasparenza, correttezza e tispetto

delle procedure.

Il soggetto autorizzato a rapptesentare Ia Societd nei confront della Pubblica Amministrazione &, in via
otdinatia, ' Amministratore Unico, ovvero il soggetto all'uopo delegato, secondo le procedute previste
dal Modello 231. Nessun altro Destinatario ¢ autorizzato a intetloquire con funzionari pubblici in nome

e per conto di Santoro senza preventiva autotizzazione.

4.2 Divieti

E assolutamente vietato:

a) offrire, promettere o corrispondere, ditettamente o indirettamente, denato, beni, utilith o altri
vantaggi a pubblici ufficiali, incaticati di pubblico servizio, funzionari di enti pubblici, nazionali o
stranieri, o membri di istituzioni comunitatie, al fine di ottenere favosi, decisioni favorevoli,
agevolazioni o qualsiasi altra forma di vantaggio indebito per la Societs;

b) formulare richieste o accettate suggerimenti, da parte di pubblici ufficiali o incaricati di pubblico
servizio, citca I'erogazione di utiliti di qualsiasi natura;

c) esercitare pressioni indebite su funzionari pubblici, o indutli — direttamente o tramite tetzi —— a
tenere comportamenti contrari ai propei doveri d’ufficio;

d) presentare, direttamente o tramite consulenti o intermediati, dichiarazioni mendaci, dati falsi o
documentazione alterata nell’ambito di istanze per Vottenimento di contributi, finanziamenti,
agevolazioni, crediti d’imposta o qualsiasi altra erogazione pubblica;

¢) cortispondere, anche indirettamente, compensi a consulenti o intermediati che gestiscono
tappotti con la Pubblica Amministrazione in misuta spropotzionata tispetto alle prestazioni rese,

ovvero i assenza di un contratto scritto.



4.3 Adempimenti fiscali e tributari

Santoro ¢ consapevole dellimpottanza della trasparenza, accuratezza ¢ completezza delle informaziont

inerenti gl adempiments fiscali ¢ tributart e st adopera per disporre un sistema gestione e di controllo del

rischio fiscale con una chiara attribuzione di responsabilita nel quadro del complessivo sistema dei

controlli interni.

F assolutamente vietato:

a)

b)

emettere, contabilizzare ed insetire nelle dichiarazioni relative alle imposte sul redditi o sul valore
aggiunto fatture indirizzate a soggetti diversi dai reali destinatari, ovvero per importi non
cottispondent a quanto descritto nel documento stesso;

pagare, contabilizzare ed inserite nelle dichiarazioni relative alle imposte sui redditi o sul valore
aggiunto fattute o altri documenti per operazioni - anche patzialmente - inesistentt,

compiere opetazioni simulate oggettivamente o soggettivamente, ovvero avvalendosi di
documenti falsi o altti mezzi fraudolenti idonei ad ostacolare l'accertamento e ad indutte in etrore
I'Amministrazione finanziaria;

occultare, in tutto o in parte, le scritture contabili o i documenti di cui & obbligatoria la
consetvazione;

compiete opetazione di alienazione simulata o qualsiasi altro atto fraudolento sui beni della
Societa idoneo a rendete in tutto o in parte inefficace la procedura di riscossione coattiva;
fornire false indicazioni - in particolare, elementi attivi per un ammontare inferiore a quello
effettivo od elementi passivi fittizi - nell'ambito delle transazioni e nelle operaziont tilevanti dal

punto di vista fiscale.

4.4 Gestione dei contributf e finanziamenti pubblici

L’accesso a contributi, finanziamenti, agevolazioni fiscali, credit d’imposta e fondi per la formazione del

personale deve avvenire nel rigoroso rispetto della normativa applicabile e delle procedure interne. Le

rendicontazioni predisposte da consulenti esterni devono essere verificate internamente prima della

trasmissione agli enti erogatori, La Societa mantiene un tegistro aggiornato dei contributl ricevutt.

4.5 Gestione degli accessi ispettivi

In occasione di accessi, vetifiche o ispezioni da patte di autorita pubbliche (Ispettorato del Lavoro,
Agenzia delle Entrate, altti organi di vigilanza), i Destinatari sono tenuti a:

collaborare correttamente e traspatentemente con i funzionati ispettori, fornendo la

documentazione tichiesta in modo completo e veritieto;
astenetsi dal cottispondere qualsiasi utilita ai funzionari;
darne immediata comunicazione alla Ditezione e all’Organismo di Vigilanza;

non rendere dichiarazioni mendaci né indutre altzi a fatlo.
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5. RAPPORTI CON FORNITORI E CONSULENTI

5.1 Selezione dei fornitori e consulenti
La selezione di fornitori e consulenti avviene sulla base di ctiteti oggettivi di qualita, competenza,
affidabilita, regolarita contributiva ¢ rispetto della legaliti, secondo la procedura di qualificazione adottata
dalla Societa. . fatto divieto di instaurare rapporti con soggetti:

—  privi di regolare posizione conttibutiva (DURC);

— nei confronti dei quali risultino condanne o procedimenti penali per reati presupposto ai sensi del

D.ILgs. 231/2001;

— 1insetiti nelle liste di soggetti sanzionati dalle autoritd competenti (UE Consolidated IList, OFAC
SDN List e analoghe).

5.2 Contratti e clausole obbligatotie

I contratti con fornitori, consulenti e agenti devono essere redatti in forma scritta e devono contenete:

— una clausola di adesione ai principi del presente Codice Etico,
~ una clausola 231 con efficacia risolutiva esptessa ai sensi dell’art. 1456 c.c.;

— d sspetto della normativa in materia di sicutezza sul lavoro (D.lgs. 81/2008) e di regolarita dei
rapporti di lavoro impiegati nell’esecuzione della prestazione.

5.3 Monitoraggio della filiera

Santoto si impegna a monitorare periodicamente i propri fornitori per verificare il mantenimento dei
requisiti di qualificazione, con particolate riguatdo alla regolatiti contributiva, al rispetto delle normative
sul lavoro e alla conformita alle disposizioni del presente Codice.

6. RAPPORTI CON I CLIENTI

6.1 Principio generale

1l rapporto con 1 clientt & fondato sulla correttezza commetciale, sulla qualitd del servizio ¢ sulla
trasparenza delle comunicazioni. Santoro si impegna a non porte in essere pratiche commerciali scorrette,
ingannevoli o aggressive,

6.2 Qualita e conformiti det setvizi e dei prodotti

I prodotti commercializzati da Santoto devono cottispondere alle caratteristiche dichiarate e agh standard
qualitativi propri della tradizione della Societd. B vietato commercializzare prodotti difformi da quanto
ordinato o con indicazioni di provenienza, composizione o qualitd false o ingannevoli.

6.3 Accetrazione di nuovi clienti

L'instaurazione di rapporti commerciali con nuovi clienti, in particolate esteri, & subordinata
all’esecuzione delle verifiche previste dalle procedute adottata dalla Societd, ivi compresa fa verifica del

nominativo rispetto alle liste di soggetti sanzionati,
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7. GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE E DEGLI STRUMENTI DI
PAGAMENTO

7.1 Principio generale

La gestione delle tisorse finanziarie di Santoro deve avvenire in modo traspatente, tracciabile e conforme
alle procedute intetne, nel rispetto della normativa applicabile in matetia contabile, fiscale e bancatia.

7.2 Tracciabilita deif flussi finanziari

Ogni operazione finanziatia — incasso, pagamento, rimborso spese, utilizzo di carte di credito o
prepagate, versamento o prelievo di cassa — deve essere documentata, autotizzata secondo i livelli
previsti dalla procedura aziendale e pienamente riconducibile all’attivita di Santoro. E vietato effettuare
pagamenti in contante o con sttumenti di pagamento anonimi in assenza di specifica giustificazione

docuinentale.

7.3 Segregazione def compiti
Le funzioni di predisposizione, autotizzazione ed esecuzione dei pagamenti devono essere attribuite a
soggetti distinti, nel rispetto del principio di segregazione dei compiti. In patticolare, & vietato che il
medesimo soggetto sia contemporaneamente responsabile della predisposizione e dell’esecuzione di un

pagamento senza autonoma autotizzazione da parte di un soggetto diverso.

I ’accesso al sistema bancatio aziendale deve avvenire esclusivamente con le proprie credenziali personali,
nei limiti dei poteti conferiti mediante apposita delega bancaria scritta. B assolutamente vietato utilizzate
le credenziali di accesso bancatio di altti soggetti, inclusi quelli apicali.

7.4 Divieto di operazioni anomale

I Destinatari devono astenersi dal porte in essete operazioni finanziarie che possano favorire il riciclaggio
di denaro di provenienza illecita, 'autoriciclaggio o I'evasione fiscale. In caso di richiesta di pagamento
con modalita inusuali o sospette da parte di clienti, fornitori o terzi, il soggetto interessato € tenuto a

segnalate immediatamente la circostanza alla Direzione e all’Organismo di Vigilanza.

7.5 Note spese e timborsi

Le spese sostenute dai Destinatari nell'esercizio delle proprie funzioni devono essere documentate,
pertinenti all'attivita aziendale e contenute nei limit stabilid dalla policy aziendale sulle trasferte e sulle
spese di rappresentanza. 1 gimbotsi sono subordinati alla ptesentazione della documentazione

giustificativa tichiesta e all’autorizzazione del soggetto competente.

8. GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

8.1 Principio generale

Santoro considera le ptoprie risorse umane il patrimonio pitl prezioso dellimpresa. La Societa si impegna
a garantite un ambiente di lavoro equo, sicuro, inclusivo e rispettoso della dignita di ciascun lavoratore.
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8.2 Selezione e assunzione

La selezione del personale avviene sulla base di criteri di merito, competenza e adeguatezza professionale,
nel pieno tispetto della normativa in materia di lavoro. I vietato disctiminate i candidati in ragione del
sesso, delleta, dell’origine etnica, della nazionalita, della religione, delle convinzioni petsonali, delle
condizioni di disabilita o dell’orientamento sessuale.

I' Destinatari coinvolti nei processi di selezione hanno Pobbligo di acquisire tutta la documentazione
necessatia a verificare la regolarita del rapporto di lavoro che si intende instaurate, ivi compreso, per i
lavoratori extracomunitari, il permesso di soggiorno in corso di validita.

8.3 Gestione del personale

La gestione dei rapporti di lavoro deve ayvenite nel pieno rispetto della normativa contrattuale e
ptevidenziale applicabile. T compensi agli amministratori e ai dirigenti devono essere deliberati dagli
organi competentt nelle forme previste dalla legge e dallo Statuto, con adeguata documentazione dei
relativi verbali.

8.4 Dignita e tispetto
Fi vietata qualsiasi forma di molestia, abuso, disctiminazione, bullismo o comportamento prevaticatorio
nei confronti di colleghi, collaboratori o terzi. La Societi non tollera comportamenti lesivi della dignita
personale o professtonale di nessun Destinatatio.

8.5 Formazione e sviluppo
Santoro si impegna a garantire ai propri dipendenti la formazione necessaria all'esercizio delle proprie
mansioni, inclusa la formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro, ptivacy e D.Igs. 231/2001,
La pattecipazione alle sessioni formative € obbligatoria per tutti i destinatati dei relativi programmi.

9. SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

9.1 Principio genetale

Santoro considera la tutela della salute e della stcurezza dei propri lavoratori un valote fondamentale e un
obbligo imprescindibile, che prevale su qualsiasi considerazione di catattere econotnico o produttivo.

9.2 Obblighi dei Destinatarti

Tuttd 1 Destinatari sono tenut a:

tispettate le norme di sicurezza previste dalla normativa vigente (D.lgs. 81/2008) e dalle

procedure aziendali;

— segnalate tempestivamente al responsabile competente qualsiasi situazione di pericolo, guasto o
anomnalia che possa mettere a rischio lincolumita delle persone o la funzionalita degli impianti;

—  partecipare alle sessioni di formazione e aggiornamento in matetia di sicarezza;

— non ostacolare Pattivita del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP), del
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) e del Medico Competente.
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9.3 Miglioramento continuo

Santoro promuove uno schema di miglioramento continuo attraverso la definizione di specifiche
procedute (ispirate anche alle nuove conoscenze acquisite in base al progresso tecnologico) e
Paccertamento dellavvenuta effettiva implementazione di queste, nonché per il tramite di specifici piani
di formazione attt a coinvolgere il personale e ad incentivarne la partecipazione attiva nell’adoztone di
nuove buone ptatiche e nefla determinazione del processo di prevenzione dei tischi (sostituendo, di fatto,

cio che € pericoloso con cio che non ¢ pericoloso o € meno peticoloso).

10. TUTELA AMBIENTALE

10.1 Principio generale
Santoro st impegna a condutte la propria attivita nel rispetto delPambiente e delle normative ambientalt
applicabili, minimizzando I'impatto delle proprie attivita sull'ecosisterna portuale e marino, nel rispetto

delle presctizioni delle autotizzazioni ambientali applicabili (in particolare I'Autorizzazione Unica
Ambientale — AUA) e secondo gli standard del Sistema di Gestione Ambientale UNT EN ISO 14001,

10.2 Gestione der tifiuti
I rifiuti prodotti dall’attivita produttiva devono essere classificati correttamente, separati secondo le

indicazioni nortnative e consegnati a ditte autotizzate al trasporto e smaltimento. B vietato smaltire 1
rifiuti in modo ittegolate o affidatli a soggetti privi delle necessarie autorizzazioni.

10.3 Recupero e riutilizzo

La Societa incoraggia pratiche di tecupero e rintilizzo dei materiali di scarto, ove consentite dalla
normativa e compatibili con gli standard qualitativi aziendali, documentando il ciclo di recupero.

10.4 Tutela del patrimonio culturale e paesaggistico

La Soctetd astiene dall’attuate attivita che possano costituire violazione delle norime poste a presidio del
pattimonio culturale o paesaggistico. Qualora la societa dovesse promuovere o partecipare ad attivita di
finanziamento o investimento capitali riguardanti opete astistiche o collezioni d’arte o ristrutturazione di
beni prestigio, provvedera ad attenzionare i profili di merito funzionali a prevenire aziont di riciclaggio o
ricettazione di essi, o violazione di norme cogenti.

Le attivitd aziendali, qualora impattanti su di un contesto ambientale soggetto a vincolo paesaggistico,

culturale o artistico di pregio, dovtanno essete condotte nel pieno rispetto delle norme tecniche di

riferimento (Codice dei beni culturali e del paesaggio).

11. SISTEMI INFORMATIVI E TUTELA DEI DATI

111 Utilizzo dei sistemi informatici

I sistemi informatici, le teti, le credenziali di accesso e gli strumenti tecnologici aziendali sono messi a
disposizione dei Destinatari per Pesclusivo svolgimento delle attivita lavorative. I Destinatati sono tenuti
a utilizzarhi in modo cortetto, evitando accessi non autotizzatl, usiimpropti o comportamenti che possano

compromettere la sicurezza e integrita dei sistemi.
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11.2 Credenziali e sicurezza degli accesst
Le credenziali di accesso ai sistemi informatici aziendali {username, password, token) sono strettamente
personall e non cedibilt a terzi. [ vietato:

— condividere le proprie credenziali con altri soggetti, anche all’intetno dell’azienda;

— utilizzare le credenziali di altri soggetti, inclusi quelli apicali;

— lasciare accessibili postazioni di lavoto senza blocco dello schermo;

- installare software non autortzzato sui sistemi aziendali.

Le credenziali devono essere modificate con la periodicita stabilita dalla password policy aziendale e in
oghi caso immediatamente in caso di compromissione sospetta.

11.3 Tutela del patrimonio informativo

I dati e le informazioni aziendali — contabili, commerciali, produttivi, di matketing — costituiscono un
patrimonio riservato di Santoro. I Destinatari sono tenuti a trattarli con la massima riservatezza ¢ a non
comunicarli a terzi senza autorizzazione. In caso di cessazione del tapporto con la Societs, tutte le
credenziali devono essere restituite o disattivate.

11.4 Trattamento dei dati personali

Il trattamento dei dati personali — di dipendenti, clienti, fornitori e alttl soggetti — deve avvenire in
conformita al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e alla normativa nazionale applicabile. I Destinatari
devono trattare 1 soli dati strettamente necessari all’esercizio delle proprie funzioni, garantendo adeguate
misute di sicurezza e rispettando le istruzioni impartite dal Titolare del trattamento.

115 Licenze software

I software utilizzati in azienda devono essere coperti da regolate licenza d’uso. E vietato installare,
utilizzare o distribuite software privo di licenza o in violazione delle condizioni di utilizzo previste dal
titolare dei diritt.

12. CONFLITTI DI INTERESSE

12,1 Principio generale
I Destinatart devono evitare situazioni in cui gli interessi personali — propti o di soggett a loro legati da
relazioni familiari, affettive o economiche -— possano enttare in conflitto, reale o anche solo appatente,
con gli interesst di Santoto.

12,2 Obbligo di segnalazione

Chiunque si trovi in una situazione di conflitto di interesse — reale, potenziale o anche solo appatente
—— ¢ tenuto a darne tempestiva comunicazione scritta alla Direzione e all'Organismo di Vigilanza,
astenendost dal partecipate alle decisioni o alle attivita che ne sono oggetto fino all’adozione delle misute

di gestione del caso.

12.3 Gestione delle situazioni di conflitto di interesse

L’Otgano Amministrativo valuta le segnalazioni ricevute e adotta le misure organizzative necessatie a
neutralizzare o gestire il conflitto in conformita alle procedure aziendali.
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13. OMAGGI, SPESE DI RAPPRESENTANZA E SPONSORIZZAZIONI

13.1 Principio generale

La consuetudine di omaggi e spese di ospitalita di modesto valore, nel rispetto delle normali prassi
commerciali, ¢ compatibile con i principi del presente Codice. Tuttavia, tali pratiche non devono mai

assumete la forma o la finalita di corruzione, induzione indebita o vantaggio sleale.

13.2 Omaggi a soggetti privati

Gli omaggi a clienti, giornalisti, buyer e altri soggetti privati sono consentiti a condizione che:

— abbiano valote modesto, compatibile con le normali prassi del settore;
— siano coetenti con I'immagine e i valori del marchio aziendale;
— siano effettuati nel rispetto delle procedure interne.

Non sono consentiti omaggi in denaro contante o equivalenti in nessuna circostanza.

13.3 Omaggi a pubblici ufficiali
I} assolutamente vietato corrispondere, direttamente o indirettamente, omaggi, utilita o qualsiasi altro
vantaggio a pubblici ufficiali, incaticati di pubblico setvizio o funzionari di enti pubblici, italiani o straniert,
ad eccezione di oggetti di cortesia del tutto simbolici, consegnati in forma traspatente e registrati. Anche
in tal caso, ¢ fatto divieto assoluto quando la consegna sia connessa — anche solo temporalmente —

all’esercizio da parte del funzionario di una funzione che riguardi la Societa.

13.4 Sponsorizzazioni
Le sponsorizzazioni devono essere deliberate dalla Direzione, sulla base di una valutazione dell’'immagine
e dei valoti del soggetto beneficiatio. E vietato effettuare sponsotizzazioni a favore di soggetti che
possano trovarsi in posizione di influenza nei confronti della Societa rispetto a decisioni pubbliche

rilevanti.

14. PROPRIETA INTELLETTUALE

14.1 Rispetto della proprieta intellettuale
I Destinatati devono rispettare la proprieta intellettuale della Societa e di terzi — marchi, brevetti, diritti
d’autore, segreti commetciali — astenendosi da qualsiasi condotta che integti contraffazione, plagio o

utilizzo non autorizzato.

14.2 Segreto professionale

I Destinatari non possono divulgare, pubblicare o comunicare in alcun modo a Terzi, direttamente o
inditettamente, in tutto o in parte, le informazioni apprese in occasione dello svolgimento delle mansioni
per le quali sono stati assunti dalla Societa, né potranno sfruttatle o disporne in proprio o tramite terzi.
Con il termine “informazioni” si intendono compresi anche disegni, specifiche, distinte, software di
calcolo e simulazione, documentazione tecnica e commerciale, know-how relativo alla progettazione e
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produzione dei prodotti. Il divieto de divulgazione riguarda tutte le informazioni in possesso della Societd,

siano esse di proprieta della Societa medesima, siano esse di proprieta di Terzi consegnatole in uso.

14.2 Creazioni aziendali

Le creazioni, 1 modelli, i disegni e i prodotti sviluppati nell’ambito del rappotto di lavoro o collaborazione
con Santoro sono di proprieta della Societa, salvo diverso accotdo sctitto.

15. OPERAZIONI CON I’ESTERO E COMPLIANCE SANZIONATORIA

15.1 Principio generale

Nel rappotti con controparti estere, ove ricorrano, Giuseppe Santoro S.tl rispetta le normative
applicabili in materia di sanzioni internazionalt ¢ di controllo delle esportazioni.

15.2 Screening delle controparti
Prima di avviate qualsiasi rapporto commerciale con controparti estere — clienti, agenti, distributor,
fornitori — 1 Destinatari competenti devono verificare che tali soggetti non siano inseriti nelle liste di
soggettl sanzionati rilevanti, mcluse:

— Consolidated List of Persons, Groups and Entities Subject to EU Financial Sanctions

(UE);
- SDN List (OFAC — Ufficio per il Controllo dei Beni Sttanieri, USA);
— le liste nazionali e internazionali tilevant in base ai mercatt di tiferimento.

Lo screening deve essere ripetuto periodicamente per le contropartt esistenti e in ogni caso prima di ogni
operazione di importo tilevante.

15.3 Divieti

E assolutamente vietato:

— inttattenere rapporti commertciali con soggetti inseriti nelle liste di soggetd sanzionati;

—~ potte in essere operazioni che violino, direttamente o indirettamente, le tnisute restrittive adotrate
dall'Unione Buropea, dapli Stati Uniti o da altri orpanismi internazionali;
pea, dag, g

16. COMUNICAZIONE ESTERNA E RAPPORTI CON I MEDIA

16.1 Comunicazione istituzionale
Le comunicazioni ufficiali di Santoro — verso clienti, fornitoti, istituzioni, media e mercato — devono
essere accurate, veritiere e coerentt con Pimmagine e i valori aziendali Ia responsabilitd delle
comunicazioni esterne di natura istituzionale o commerciale ¢ in capo alla Direzione, ovvero ai soggetti

all’uopo delegati.

16.2 Social media e comunicazione personale

I Destinatari che utilizzino social media o altri canali di comunicazione pubblica sono tenuti a distinguere
chiaramente le proprie opinioni personak da quelle aziendali. E vietato pubblicare informazioni riservate
o confidenziali relative a Santoro, ai suot clienti, fornitori o dipendenti, ovvero assumere posizioni

pubbliche in nome della Societa senza apposita autorizzazione.
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17. SEGNALAZIONI DI CONDOTTE ILLECITE (WHISTLEBLOWING)

17.1 Principio generale

Santoro, in attuazione del D.lgs. 10 marzo 2023, n. 24 (attuativo della Direttiva UE 2019/1937) ¢ in
conformita al Modello 231, ha istituito un canale di segnalazione risetvato pet consentire ai Destinatari
di segnalare condotte illecite, violazioni del Codice Etico, del Modello 231 o della normativa applicabile,
di cul siano venutt a conoscenza nell’'ambito del proprio contesto lavorativo.

La Societa disciplina tutti gli aspetti concernenti l'invio e la gestione delle segnalazioni allintetno della
Proceduta Whistleblowing, cui si tinvia.

17.2 Oggetro delle segnalazioni

Possono essere oggetto di segnalazione:

— violazioni del presente Codice Etico;

— condotte che integrino o possano integrare reati presupposto ai sensi del D.lgs. 231/2001;
— itregolarita contabili, fiscali o finanziatie;

— condotte corruttive o di indebita pressione verso pubblici ufficiali o soggetti privati;

—  violazioni delle normative in materia di sicurezza sul lavoro, ambiente, tutela dei dati personali,

commercio internazionale e compliance sanzionatotia;

— qualsiasi altra condotta che possa atrecare pregiudizio alla Societa, af suoi stakeholdet o a terzi.

17.3 Canali di segnalazione

Le segnalazioni possono essete presentate attraverso 1 seguenti canali:

— Canale interno: segnalazione sctitta, segnalazione orale, incontro diretto;

— Canale esterno: nei modi previsti dallart. 7 del D.lgs. 24/2023 (Autorita Nazionale
Anticorruzione — ANAC);

— Divulgazione pubblica: nei soli casi limite previsti dal’art. 15 del D Igs. 24/2023.

Le segnalazioni possono essere presentate in forma nominativa o in forma anonima. In ogni caso,
I'identita del segnalante € protetta con le misure tecniche e organizzative idonee a garantire la massima

riservatezza.

17.4 Protezione del segnalante

La Societa garantisce piena protezione al segnalanti in buona fede da qualsiasi forma di ritorsione,
discriminazione, penalizzazione o pregiudizio professionale connesso alla segnalazione, in conformiti a
quanto previsto dal D.lgs. 24/2023. Sono vietate:

— la revoca, la sospensione o la modifica peggiorativa del contratto di lavoro o del tappotto
commetciale;

— il demansionamento, il trasferimento o la modifica dell’orario di lavoro;

— qualsiasi forma di pressione, intimidazione o emarginazione;

— la divulgazione dell’identita del segnalante a soggetti non autotizzati.
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17.5 Gestione delle segnalazioni

Il gestore delle segnalazioni riceve, registra e istruisce le segnalazioni pervenute, garantendo la riservatezza
dell'identita del segnalante e delle informazioni ricevute. Il gestore da riscontro al segnalante entro i
termini previsti dalla legge, informa la Direzione nelle fortne compatibili con la tutela del segnalante ¢,
ove necessatio, attiva le verifiche intetne o rifetisce agli organi competenti. La documentazione relativa
alle segnalazioni ¢ conservata in forma riservata per almeno cinque anni.

18. ATTUAZIONE, AGGIORNAMENTO E SANZIONI

18.1 Responsabilita di attuazione

17Organo Amministrativo adotta il presente Codice Etico e ne promuove la diffusione, I'attuazione e il
rispetto a tutti 1 livelli aziendali. I’Organismo di Vigilanza vigila sull’osservanza del Codice e rifetisce
petiodicamente alla Ditezione sulle criticita rilevate e sulle misure adottate.

18.2 Diffusione e formazione

Il Codice Etico ¢ trasmesso a tutti 1 Destinatari e pubblicato nelle forme accessibili previste dalla Societa.
Tutti 1 Destinatari sono tenuti a prenderne visione, a dichiararne la conoscenza e a partecipare alle sessiont
di formazione periodiche organizzate dalla Societd per lillustrazione dei contenuti del Codice e del
Modello 231,

Nei contratti con formitori, agenti e consulentt & insetita appostta clausola di trasmissione e adesione al

Codice.

18.3 Aggiornamento

Il presente Codice & soggetto a revistone periodica, ogni volta che intervengano modifiche notmative,
organizzative o opetative rilevanti. Le proposte di aggiornamento sono formulate dalPOrganismo di
Vigilanza e adottate dall’Organo Amministrativo.

18.4 Segnalazione delle violazioni

Chiunque venga a conoscenza di comportamenti in contrasto con 1 principi del presente Codice o con le
disposizioni del Modello 231 ¢ tenuto a segnalarli mediante 1l canale di whistleblowing di cut all’att. 17.

18.5 Conseguenze delle violazioni

La violazione delle norme del presente Codice comporta I'irrogazione delle sanzioni disciplinari previste
dai vigenti Contratti Collettivi di Lavoro applicati in azienda, nonché, secondo la gravita, Vesetcizio di
eventuali azioni legali, civili o penal.
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